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Tema: Certificado de discapacidad 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  junio 05 / 2025 

Socializar información y 
orientación en la comunidad 
en general con énfasis en 
cuidadores sobre el trámite 
de certificado de 
discapacidad. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Alcaldía local de Barrios Unidos 

Hora Inicio: 2:00 p.m.  Hora Fin: 4:30 p.m 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

Se participo en un espacio de información y orientación para la comunidad de la localidad de barrios unidos, 

enfocado en brindar herramientas de emprendimiento para personas con discapacidad y sus cuidadores.  

 

Desde la dirección de servicio a la ciudadanía de la secretaria de salud se brindó orientación sobre cómo realizar 

el trámite de solicitud del certificado de discapacidad, se les indico cuales eran los documentos de requisito,  

- Copia de documento de identidad CC / RC / TI informando según el caso de la persona a certificarse. 

- Copia de la historia clínica con código CIE10 (no mayor a 6 meses). 

- Orden médica para valoración 

- Copia de recibo público (agua o luz) 

 y como se puede realizar el trámite, tanto virtual en la página de la secretaria de salud, orientando el paso a 

paso desde el registro en la “agilinea” y cargue de documentos, así como presencialmente acercándose al nivel 

central de la secretaria de salud en la Cra 32 # 12 – 81, se indicó el horario de atención y se hizo entrega de 

volante informativo con los requisitos. Así mismo se socializaban los canales de atención indicando que cualquier 

duda que se les presentara con el trámite podían solicitar orientación por los tres canales de atención dispuestos 

por la secretaria de salud, indicando que son el canal presencial en la red de CADES y SUPER CADES, canal 

telefónico en la línea de servicio a la ciudadanía 601 3295090 y por el correo electrónico de 

contactenos@saludcapital.gov.co como canal virtual y se les entrego cada persona un volante informativo con 

la información socializada. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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Durante la jornada se consultó a una ciudadana para saber si ya contaba con el certificado de discapacidad, 

quienes junto con su cuidadora solicitaron ayuda para obtener una copia y se les indicio como pueden registrarse 

en la página de mi seguridad social y con sus datos descargar copia del certificado. 

 

 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 



USUARIO
Línea



https://v3.camscanner.com/user/download

